
УТВЕР: 
Дире 

План мероприятий по улучшению качества оказания 
услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на территории 

по результатам проведенной в 2017 году независимой оценки качества оказания услуг 

лева 

области, 

ГАПОУ СО «Режевской политехникум 
(наименование организации) 

№ 
п/п 

Наименование мероприятия Срок 
реализации 

Ответственный Результат Показатели, 
характеризующие 

результат 
выполнения 

мероприятия* 
1. Создать систему взаимодействия с 

потребителями образовательных услуг. 
Реализовать прием обращений и 
информирование о ходе рассмотрения 
обращений, используя электронную 
почту, телефон и электронные ресурсы на 
официальном сайте ОО. 

октябрь 2018 Шидловская Т.В., 
заведующая учебной 
частью 

Организован прием 
обращений и 
информирование о ходе 
рассмотрения обращений, 
используя электронную 
почту ОО и телефон. 

Доступность 
сведений о ходе 
рассмотрения 
обращений граждан, 
поступивших в 
организацию от 
получателей 
образовательных 
услуг (по телефону, 
электронной почте) 

2. Создать техническую возможность для 
обращений потребителям 
образовательных услуг на официальном 
сайте ОО. Функционирование гостевой 
книга, обратной связи с потребителями. 

октябрь 2018 Супрун А. А. 
системный 
администратор 

Разработана гостевая книга, 
система обратной связи с 
потребителями, онлайн 
опросов через сайт ОО. 

Доступность 
сведений о ходе 
рассмотрения 
обращений граждан, 
поступивших в 
организацию от 








